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ANEXO |

DA INSTRUGAO NORMATIVA COMERCIAL - INC N2 004/2009 - CREDENCIAMENTO DE
AGENTES ARRECADADORES ALTERNATIVOS E CONTRATO N2 0XX/2010

CONDICOES BASICAS PARA O RECEBIMENTO DE NOTAS FISCAIS/FATURAS DE ENERGIA
ELETRICA

1. OBJETIVO

Estabelecer as condi¢cdes que regulamentam as relagdes entre a Companhia de Eletricidade do
Acre — ELETROACRE e o0 AGENTE ARRECADADOR, credenciado para o recebimento de
documentos de cobranga, citados no item 4.0, a seguir, promovendo a leitura ética/digitacao
dos referidos documentos e a transmissdo dos dados via internet, para baixa no banco de
dados da ELETROACRE e emissdo de segunda via de Notas Fiscais/Faturas de Energia
Elétrica.

2.0 CONCEITUAGAO

2.1 AGENTE ARRECADADOR - Pessoa juridica credenciada pela ELETROACRE para
execucao de Servicos de Arrecadacao de Contas/Faturas de Energia Elétrica;

2.2 CLIENTE A SER ATENDIDO POR AGENTE ARRECADADOR CREDENCIADO

Todo consumidor ou usudrio, pessoa fisica ou juridica, que solicta a ELETROACRE o
fornecimento de energia elétrica e assume a responsabilidade pelo pagamento das contas e
demais obrigacdes regulamentares e contratuais;

2.3 PRESTACAO DE CONTAS - E a entrega na ELETROACRE, pelo Agente Credenciado,
dos canhotos das contas de energia elétrica, dos reavisos, das segundas vias de contas e/ou
recebimentos diversos arrecadados, contas eventuais e dos Comprovantes de Depésito de
Arrecadacao diaria, conforme modelo citado no item 5.2, deste documento;

2.4 PONTO DE ARRECADAGCAO - PA — E o estabelecimento onde se realiza a arrecadagéo
de contas de energia elétrica, reavisos, segundas vias de contas, recebimentos de diversos ,
documento de cobranca e contas eventuais;

2.5 LOTE DE CONTAS - E o conjunto dos canhotos das contas arrecadadas em um mesmo
dia e no mesmo ponto de arrecadagao;

2.6 CAPA DE LOTE DE ARRECADACAO - E o documento, conforme modelo citado no item
5.1, a seguir, que acompanha o lote de arrecadacdo diaria a ser entregue pelo AGENTE
ARRECADADOR credenciado na ELETROACRE. Deve conter no minimo, as seguintes
informagbes: Nome e N® do AGENTE ARRECADADOR, Data da arrecadacao, Quantidade de
documentos arrecadados e Valor Total Arrecadado no dia;
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2.7 AGENCIA ELETRONICA - Agéncia Virtual da ELETROACRE, onde o cliente pode emitir
e/ou solicitar 22 via de conta, consultar débito, efetuar pagamento via internet (Home Banking),
entre outros servigos.

3.0 NORMAS E PROCEDIMENTOS

A atividade de recebimento de faturas de consumo de energia elétrica e de outros documentos
de cobranca sera exercida pelo Agente Arrecadador credenciado, independente da data do
vencimento dos mesmos, e emissdo de segunda via de Notas Fiscais/Faturas de Energia
Elétrica, devendo o Agente observar os seguintes procedimentos:

a)

b)
c)

d)

X3

%

X3

%

>

g)

h)

O AGENTE ARRECADADOR devera receber, através de processo informatizado,
INDEPENDENTEMENTE DE VALORES, contas/faturas de energia elétrica, reavisos,
segundas vias de contas, contas eventuais e recebimentos diversos, procedendo a leitura
otica/digitacdo dos mesmos. Essas informagdes serdo transmitidas para a ELETROACRE
através de arquivos magnéticos, no padrao FEBRABAN, via internet. Sendo o Unico
responsavel pela integridade dos dados transmitidos, obrigando-se a ressarcir todos os
prejuizos ocasionados por falha nesse processo, bem como pela a entrega dos
comprovantes das contas/documentos arrecadados na Sede/Escritérios da ELETROACRE.

O AGENTE ARRECADADOR somente efetuara o recebimento dos valores expressos nas
contas/documentos, sendo-lhe vedado receberem quaisquer outras quantias dos clientes;

O AGENTE ARRECADADOR nao podera conceder descontos por antecipacdo de
pagamento, nem exigir acréscimos nao previstos nas respectivas contas/documentos;

O AGENTE ARRECADADOR nao efetuara o recebimento de contas que apresentem
rasuras, emendas ou quaisquer outras anotacdes ou observagdes que restrinjam ou
condicionem o recebimento, devendo, nesses casos, o cliente ser orientado a procurar o
escritério da ELETROACRE;

Em nenhuma hip6tese podera o AGENTE ARRECADADOR alterar as datas de vencimento
das contas de energia elétrica;

O recebimento dos valores das contas podera ser feito em espécie ou cheque. No caso do
recebimento em cheque, devera ser observado o seguinte:

O cheque devera ser nominal & ELETROACRE no valor exato da conta/fatura de energia
elétrica e o caixa anotara no verso do mesmo o numero da Unidade Consumidora (UC),
més/ano da conta que esta sendo quitada, telefone para contato, niumero do CPF e do
RG do emitente, além do Cddigo Identificador do Agente;

Preenchimento correto e legivel dos valores (nimero e por extenso) e assinatura;

O cheque destinado a operagao devera ser da PRACA onde esta sendo efetuado o
pagamento;

O emitente do cheque devera ser, obrigatoriamente, o titular da Unidade Consumidora,
que consta na conta/fatura de energia elétrica;

O Agente Arrecadador sera responsavel pelos cheques recebidos que nao constam das
observacées acima ou que apresentem preenchimento incorreto. E também sera cobrado
a multa de 2% e juros diarios de 0,03% por dia de atraso, sobre o valor do cheque,
até o resgate do mesmo.

A quitagédo das faturas/contas de consumo de energia elétrica seré feita obrigatoriamente
mediante AUTENTICACAO MECANICA nas duas partes da conta. A primeira parte da
fatura serd entregue, apds a autenticagcdo, ao cliente e a segunda parte devolvida a
ELETROACRE;
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i)

O Agente Arrecadador devera manter em arquivo proprio por um periodo de 12(doze)
meses o0s recibos de depédsitos a favor da ELETROACRE e, dispor sempre que for
solicitado;

A correcao dos possiveis erros de autenticagao, para o AGENTE ARRECADADOR que
utilizar méaquina autenticadora convencional, serdao admitidos somente mediante
ressalva no verso do documento, datada e assinada pelo AGENTE ARRECADADOR,
devendo ainda ser observado o seguinte:

< Quando a autenticacdo for menor que a devida, a correcdo devera ser feita
mediante a autenticagdo complementar;

« Quando a Autenticacao for maior que a devida, inutilizar a autenticagcao errada com
um traco simples e autenticar novamente o valor correto;

+ Quando ocorrer defeito de impressdo na maquina autenticadora(erro mecanico de
data, numero, etc.), inutilizar a autenticagdo errada com um trago simples e
autenticar novamente com o valor correto.Caso o AGENTE ARRECADADOR utilize
impressora fiscal deve efetuar o cancelamento do cupom fiscal e emitir outro.

Os dados dos documentos arrecadados de forma informatizada deverdo ser
transmitidos via internet, contendo o arquivo magnético das faturas arrecadadas, no
padrao FEBRABAN, no mesmo dia. Os documentos arrecadados deverao ser
entregues diariamente, até as 08:00h do primeiro dia (il subseqlente ao da
arrecadacao correspondente, na capital e, nos demais municipios e, em ambos 0s
casos (quando for o caso), no escritério da CONTRATANTE, para conferéncia e baixas
pertinentes

Os documentos arrecadados deverao ser entregues em lotes contendo o ndmero de
canhotos arrecadados, o valor total correspondente ao movimento do dia e a data da
arrecadacao e a identificagdo do AGENTE ARRECADADOR (conforme modelo Anexo);

Os valores arrecadados pelo AGENTE ARRECADADOR credenciado seréo repassados
integralmente a ELETROACRE de acordo com o prazo acordado (float), através de
depésito em conta corrente da ELETROACRE, em instituicdo bancéria indicada pela
mesma, cujo Recibo de Depésito Bancario correspondente ao numerario total
arrecadado, devera ser entregue na ELETROACRE até as 08:00h do primeiro dia util
subseqliente a data do depésito, e no caso do Interior do Estado, de acordo com as
condigdes contratuais;

Caso os repasses acima sejam efetuados apdés o prazo previsto, o AGENTE
ARRECADADOR pagara a multa de 10% (dez por cento) sobre o montante da
arrecadacdo didria ndo repassada, além de juros de 0,03% por dia de atraso,
podendo ser descredenciado de imediato, caso a ELETROACRE julgue conveniente;

Caso a ELETROACRE constate que o AGENTE ARRECADADOR transferiu valores
inferiores ao recebido, este devera, apds comunicacdo pela ELETROACRE, repassar
imediatamente a diferenga dos valores. Caso os valores transferidos sejam superiores,
o AGENTE ARRECADADOR abatera a diferenca no repasse da arrecadagdo no
primeiro dia util apds a constatacéo do fato;

A regularizacao das diferencas de que trata o item anterior deve ser discriminada pelo
Agente Arrecadador, no documento Aviso de Depésito especifico, separado da
arrecadacao do dia;

Ao constatar erros em quaisquer informagdes recebidas pelo AGENTE
ARRECADADOR, a ELETROACRE, comunicara imediatamente, indicando a natureza
da ocorréncia e as providéncias que deverao ser tomadas de imediato pelo mesmo;
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r) O AGENTE ARRECADADOR Credenciado sera responsavel, perante a ELETROACRE,
na condicao de fiel depositario, ndo sé pelo recebimento como, também, pela guarda
dos valores recebidos, até a efetivagdo da prestacdo de contas a ELETROACRE, nao
se eximindo dessa responsabilidade ainda que alegue casos fortuitos ou de for¢a maior.

4.0 — Em anexo, os modelos de Documentos de Cobranca, abaixo relacionados:

4.1 - Nota Fiscal/Fatura de Energia Elétrica - Via Microcoletor;
4.2 - Nota Fiscal/Fatura de Energia Elétrica - Via Sistema;

4.3 - Reaviso de Vencimento de Contas;

4.4 - Segunda Via de Conta Via Sistema/ Agéncia Eletronica;
4.5 - Segunda Via de Conta Manual;

4.6 - Documento de Cobranga.

5.0 — Em anexo, os modelos de documentos suporte ao processo de recebimento de
Documentos de Cobranca, abaixo citados:

5.1 - CAPA DE LOTE DE ARRECADAGAO;

5.2 - COMPROVANTE DE DEPOSITO DE ARRECADAGAO, que devera conter o cédigo
de identificador financeiro, fornecido pelo Eletroacre.

Rio Branco — AC, 17 de dezembro de 2009

Eng? Raimundo Nonato da Silva
Chefe do Departamento Regional da Capital

José da Conceicao Rodrigues
Chefe do Departamento Regional do Interior
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