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INTRODUCAO

O Relatorio de Gestdo da Companhia de Eletricidade do Acre — ELETROACRE esta elaborado
conforme a Instru¢do Normativa TCU n°® 57/2008, da Decisdo Normativa TCU n° 100/2009 e da
Portaria TCU n° 389/2009.

Informamos os itens que ndo se aplicam a esta Unidade Jurisdicionada:

e (Codigo SIAFI;
L ¢ Reconhecimento de Passivos por insuficiéncia de Créditos ou Recursos;
e Informagdes de Restos a Pagar no Exercicio e os saldos de Restos a Pagar de Exercicios
anteriores;
o Informagdes sobre as entidades fechadas de Previdéncia Complementar Patrocinada;
¢ Fluxo Financeiro de Projetos ou Programas Financiados com Recursos Externos;
e Rentncia Tributaria;
e Resultado da avaliagdo do Impacto Socio-Econdmico de Operagdes de Fundos;
e Atos de admissdo, desligamento, concessdo de aposentadoria e pensfo praticadas no exercicio;
e Registros atualizados nos Sistemas SIASG e SICONV.

O ano de 2009 foi marcado por importantes mudangas e conquistas em todas as Empresas de Distribui¢éo

da Eletrobras. Diversas medidas foram implementadas objetivando a total aderéncia ao que foi

estabelecido no dmbito do Plano de Transformacdo da Eletrobras, resultando na celebragdo do Contrato

de Metas de Desempenho Empresarial - CMDE, no contexto de dar sustentac¢do ao equilibrio econdémico-
L‘_‘manceiro das empresas e atender as diretrizes estratégicas do Sistema Eletrobras.

O CMDE estabeleceu um conjunto de diretrizes estratégicas, dentre as quais destacamos: assegurar
resultado econdmico-financeiro positivo e crescente; pagamento de dividendos aos acionistas;
racionalidade dos gastos operacionais, na realizagdo de custos de Pessoal, Material, Servigo de Terceiros
e Outros — PMSO, no limite estabelecido na Empresa de Referéncia da ANEEL; aumentar o nivel de
adimpléncia de consumidores; assegurar indice e padrbes de qualidade de servigos prestados aos
consumidores, conforme estabelecido no contrato de concessfo; assegurar nivel de perdas de energia
elétrica, dentro do limite regulatério estabelecido pela ANEEL; realizar investimentos em expansdo,
operagdo e manuten¢do das instalagdes elétricas, observando o compromisso de melhoria da qualidade do
fornecimento de energia elétrica aos consumidores; realizar investimentos no Programa Luz para Todos,
para cumprir as metas de ligacdo de unidades consumidoras na drea rural, estabelecidas pelo Governo
Federal; aprimorar metas de gestdo, melhoria do clima organizacional e a maximizagdo da rentabilidade
dos investimentos.
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No exercicio de 2009, seguindo os objetivos estratégicos e empresariais, definidos no novo modelo de
gestio estabelecido para as Empresas de Distribuigdo da Eletrobras, foi elaborado o Plano de Melhoria de
Desempenho — PMD, com metas e agdes. E importante salientar a implementagdo de novas praticas de
governanga coorporativa com foco na competitividade empresarial, tais como:

Melhoria da estrutura de capital das empresas, acarretando significativa redugio das despesas financeiras;

Implanta¢do de nova estrutura organizacional, aderente a Empresa de Referencia estabelecida pela
ANEEL;
R

Gerenciamento centralizado de compra de materiais, com sensivel redu¢do de custo;
Gestio centralizada na revisio tarifaria;

Parceria com o Banco Mundial, em projetos de infra-estrutura, melhorias operacionais e combate as
perdas de energia elétrica;

Avango consideravel no Programa Luz para Todos;
Gerenciamento centralizado das questdes juridicas;
Combate a inadimpléncia, com foco na diminui¢io do estoque dos débitos em atraso.

O resultado do exercicio de 2009 da ELETROACRE fechou com um prejuizo de R$13,489 milhdes,
devido a baixa das contas a receber, na qual constatou-se a impossibilidade de recebimento como

otambém, a baixa de R$21.323 mil referentes ao ICMS, de substitui¢do tributaria na compra de energia,
mpactando negativamente o desempenho econémico do periodo.

O Programa Luz para Todos, que importou um investimento de R$49.4 milhdes, do total previsto de R§
65.0 milhdes, propiciou a inclusdo social de 6.635 familias, representando 135% da meta fisica prevista
para o exercicio de 2009.

Conscientes dos desafios de 2010, cujo ambiente econdmico € promissor, porém, existem grandes

obstaculos a serem vencidos para levar energia com qualidade e modicidade tarifaria a nossa édrea de

concessdo, que vem crescendo a taxas médias significativas. Nesse cenario, concentraremos os esforgos

na manutengdo ¢ melhoria dos servigos prestados aos clientes, com disciplina financeira ¢ técnico-

operacional, de modo a honrar os compromissos assumidos com os clientes, acionistas, e fornecedores.
IDENTIFICACAO
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DADOS IDENTIFICADORES DA UNIDADE JURISDICIONADA
Poder e 6rgdo de Poder Executivo - Ministério de Minas ¢ Energia

vinculagdo

Denominagiio Completa Companbhia de Eletricidade do Acre
Denominagéo abreviada Eletroacre

Vincula¢do Ministerial Ministério de Minas e Energia

Cédigo SIORG: 60701 Codigo LOA: NA Codigo SIAFI: NA
Situagdo Ativa

Natureza juridica Sociedade de Economia Mista

Principal Atividade Distribui¢do de Energia Elétrica Codigo CNAE: 3514-0/00
Telefone/Fax de contato 068 3212-5700

Pagina da Internet http://www.eletroacre.com.br

Enderego Eletrdnico www.solangec@eletroacre.com.br

Enderego Postal: Rua — Valério Magalhdes, n° 226 — Bairro: Bosque — CEP: 69909710

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Normativos de criagdo e alteragdo da Unidade Jurisdicionada:

A Companhia de Eletricidade do Acre Criada pela Lei Estadual n° 60/1965, e autorizada a
funcionar por meio do Decreto n® 63.121/1968.

Contrato de Concessdo do 6rgdo regulador n® 06/2001 — Aneel, autorizada a explorar até
07/2015 a distribuig¢@o de energia elétrica no Estado do Acre

Outras Normas Infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada
Estatuto Social de 30 de maio de 2008

Regimento Interno de 2007

Manual de Organizagéo publicado internamente janeiro de 2010

NGA 001/1998, REV 11/2006 — Elaboragdo e Revisdo de Normas Internas

NPA 004/2005, REV 02/2008 — Reembolso parcial de Beneficio/Incentivo a Cursos de
Reembolso parcial de Beneficios/incentivo a Cursos de Graduagdo e P6s-Graduagéo

NPA 006/2005, REV 05/2008 — Procedimentos de Assisténcia e Beneficios (Instrugdo
Normativa e Tabela Odontoldgica)

NGT 001/2006, REV 01/2008 — Atendimento das solicitagdes de servigos (Res. 007/2008)
NPT 001/2001 — Ressarcimento de danos

IN 001/2008 — Incorporagdo de gratifica¢fo de fungdo

IN 002/2008 — Procedimento de Fundo Fixo

IN 003/2009 — Instrugdo normativa de ressarcimento de danos

NGF 002/2006 — Inspe¢do da medigéo e do padrdo de entrada de unidades consumidoras
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atendidas em alta tensdo e detec¢io de procedimentos
NGF 003/2006 — Faturamento da Irregularidade

NGF 004/2006 — Procedimentos para a geragdo de campanhas de inspe¢do de unidade
consumidoras

NGF 005/2006 — Gestédo do Processo de Corte por falta de pagamento
NGF 006/2006 — Detecgéo e Regulariza¢io de Liga¢des Clandestinas

NGF 007/2006 — Inspe¢do da medig¢do e do padrdo de entrada de Unidades consumidoras
atendidas em baixa tensdo e detecgdo de procedimento

NGF 008/2006 — Faturamento das unidades consumidoras do grupo

NGF 009/2003, REV 01/2006 — Norma de cadastramento e controle fisico contabil de
equipamentos gerais (Res 119/2003)

NGF 009/2006 — Faturamento das unidades consumidoras do grupo B

NGF 010/2006 — Faturamento por média por trés ciclos consecutivos

NGF 01172006 ~ Procedimentos para impressdo de faturas do Grupo

NPF 001/2003, REV 01/2006 — Norma de parcelamentos de débitos de consumo de energia
elétrica

NPF 001/2006 — Procedimentos para negociagdes de recuperagdo de faturamento

NPF 002/2006 — Recebimento de deniincia de procedimento irregular e de ligagdes
clandestinas

NPF 003/2006 — Dentincia de fornecimento de energia elétrica p/ terceiros

NPF 004/2006 — Procedimento para suspensdo de fornecimento de energia elétrica por falta
de pagamento (geragdo da ordem de servigo de corte)

NPF 005/2006 - Processo de cobranga administrativa — inclusdo de clientes no cadastro de
servigo de prote¢éo ao crédito - SPC

NPF 006/2006 — Encerramento de ordem de servigo de corte por pagamento de fatura

NPF 007/2006 — Calculo das diferengas de consumo nos casos de faturamento do
procedimento irregular

NPF 008/2006 — Controle diario do faturamento

NPF 009/2006 — Reclamag@o por valores faturados por média

NPF 009.1/2003, REV 01/2006 —~ Normas de procedimentos de atos relacionados a NGF
00972003, ver 001/2006

NPF 010/2006 — Reclamagdo por erro de leitura

NPF 011/2006 — Reclamag@o por fatura de energia elétrica ndo entregue
NF 003/2005 — Norma de Procedimentos interno de informética
DG-MS-07/N-001 ~ Viagem no Pais

Manuais e Publica¢8es relacionadas as Atividades da Unidade Jurisdicionada
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Relatério Sécio-ambiental de 2009

Manual de Contabilidade do Servigo Pablico — Resolugdo Aneel n® 444/2001
Lei n® 6404/1976 — Lei das Sociedades Andnimas

Lei n® 11.638/2008 — Alteragdo da Lei 6.404/1976

Resolugdo Aneel n° 367/2009/Resolugdo n°® 364/2009

Resolugdo Aneel n® 485, de 29 de agosto de 2002

Resolugdo Aneel n° 246, de 30 de abril de 2002

Resolugdo n°® 61, de 29 de abril de 2004

Unidades Gestoras e Gestdes relacionadas a unidade Jurisdicionada
Unidades Gestoras Relacionadas

Cédigo SIAFI Nome
Néo se aplica (N.A) NA
N.A NA

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes

Codigo SIAFI Nome
Nio se aplica (N.A) NA
N.A NA

2 - OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS E/OU PROGRAMATICOS

2.1 - RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS DA UNIDADE

L A Eletroacre, hoje denominada, Eletrobras Distribui¢do Acre, foi criada em 17 de dezembro de 1965,

através da Lei Estadual n.° 60, sendo constituida mediante Escritura Pablica, em 20 de abril de 1966, e
autorizada a funcionar como empresa de energia elétrica em 20 de agosto de 1968, nos termos do
Decreto Federal n® 63.121.

A Empresa foi criada com o objetivo de explorar a concessédo dos servigos publicos de distribuigdo de
energia elétrica, por meio do Contrato de Concessio n° 006/2001, firmado com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, com prazo de vigéncia até 07 de julho de 2015, e seu primeiro Aditivo
celebrado no ano de 2005, que estabeleceu novas regras quanto as Tarifas Apliciveis na Prestagio dos
Servigos, buscando um atendimento adequado aos consumidores e preservando os direitos e deveres de

ambas as partes.
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A Eletrobras Distribuigdo Acre, a partir de 1° de janeiro de 1981, firmou contrato de suprimentos com
a ELETRONORTE, com a responsabilidade de gerar energia, que, atualmente atende aos mercados
dos municipios de Rio Branco, Senador Guiomard, Placido de Castro, Porto Acre, Bujari, Capixaba,
Brasiléia, Epitaciolindia, Xapuri, Sena Madureira, Acrelandia e das Vilas Redengido e Campinas.

Em 17 de setembro de 1997, passou a ser administrada de forma compartilhada, por for¢a do contrato
de compra e venda de ag¢des, firmado entre Governo do Estado ¢ ELETROBRAS, sendo federalizada
em 30 de janeiro de 1998.

Em 29 de dezembro de 1998, através da Resolugdo n® 449, da ANEEL — Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, o Produtor Independente de Energia (PIE), GUASCOR DO BRASIL LTDA, assumiu a
responsabilidade de gerar energia elétrica, através de treze sistemas térmicos isolados, para atender aos
municipios de Cruzeiro do Sul, Marechal Thaumaturgo, Porto Walter, Tarauaca, Jorddo, Feijo, Manoel
Urbano, Santa Rosa do Purus, Brasiléia, Sena Madureira, Capixaba, Xapuri, Assis Brasil,
Epitaciolandia, Méncio Lima e Rodrigues Alves. Alguns destes municipios citados acima estio
interligados ao sistema atendido pela ELETRONORTE, o que reduziu, atualmente, a responsabilidade
da GUASCOR para nove sistemas isolados.

Dentro de sua area de concessdo, a Eletrobras Distribuigdo Acre desempenha papel importantissimo,
junto a sociedade acriana, no desenvolvimento do Estado, por meio de obras, que inclui a construgéo, a
ampliagio e/ou reforma de redes elétricas urbanas ¢ rurais, de forma a melhorar a qualidade da energia
elétrica fornecida.

2.2 - PAPEL DA UNIDADE NA EXECUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS

A Empresa esta presente, atualmente, em 24 localidades, 22 municipios e 2 Vilas:Rio Branco (capital),
Acreldndia, Assis Brasil, Brasiléia, Bujari, Capixaba, Cruzeiro do Sul, Epitaciolindia, Feijd, Jord3o,
Mancio Lima, Manoel Urbano, Marechal Taumaturgo, Placido de Castro, Porto Acre, Porto Valter,
Rodrigues Alves, Santa Rosa do Purus, Senador Guiomard, Sena Madureira, Tarauaca, Xapuri e Vila
Campinas e Redengéo.

O Sistema Eletronorte no Acre foi integrado ao Sistema Interligado Nacional (SIN), em 23 de outubro

de 2009, correspondente a 84% do atendimento em toda a area de concessdo, € o sistema Elétrico

12
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ELETROACRE/Guascor € composto por sistemas isolados no interior do Estado, cujo parque gerador

¢ formado por nove usinas termelétricas, sendo responsavel por 16% da demanda no Acre.

2.3 - RECURSOS APLICADOS EM INVESTIMENTOS

No exercicio de 2009, a Eletroacre realizou investimento total no valor de R$176.613.100,86, assim

distribuidos:

13

R$115.617,3mil em Programa de Implantagéo do Sistema de Transmisséo;

R$5.574,5mil em Ampliagdo da RD Urbana de Energia Elétrica, melhorando dessa forma a
demanda crescente do mercado de energia no Estado do Acre;

R$2.894,6 mil em Manutengdo do Sistema de Distribuicdo de Energia Elétrica no Acre:
alteragdes nos projetos basicos, licitagdes e a reducdo dos recursos para investimentos foram as
principais causas da realizagio do total das a¢des do projeto.

R$49.458,8 mil no Programa Luz Para Todos, cujas fontes de recursos sdo 80% da Conta de
Desenvolvimento Energético — CDE, através da subvengdo econdmica, € 20% da Eletrobras
Distribui¢do Acre. Esse Programa efetivou 6.635 novas unidades consumidoras, através da
constru¢do de 1.700 km de Rede de Distribuigdo de Energia Elétrica, com a implantagdo de
13.294 postes. A meta fisica deste projeto foi superada, no entanto, a meta financeira ficou
abaixo do previsto tendo em vista o fracasso da licitagdo para a contratagdo de 2.910 sistemas
solares fotovoltaicos domiciliares, aliado com o periodo de chuvas prolongado.

R$134,0 mil na Subestagdo Taquari - no exercicio de 2009, foi elaborado apenas o projeto
executivo da obra, ficando sua execugdo para o exercicio de 2010, apos a liberagdo do
licenciamento ambiental.

R$3,3 mil na Manutengio de Bens Imoveis;

R$395,8 mil na Manutengdo e Adequacdo de Bens Moveis, Veiculos, Maquinas ¢
Equipamentos;

R$2.534,8 mil na Manutengio de Ativos de Informatica, Informagéo e Teleprocessamento.
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Programa de Investimentos ( R$ Mil)
PROJETO ORCAMENTO
APROVADO REALIZADO %

Implantagdo do Sistema de Transmissio (*) 177.112 115.617 65,28
Ampliagéio de Rede de Distribuigdo Urbana 10.382 5.574 53,69
g[anut.en(;ao do Sistema de Distribui¢do 15312 2895 18,90

nergia
Ma’nutenc;ao € Afiequacao de bens Moveis, 1.068 396 37.06
Veiculos € Maquinas.
Subestacio de Transformagéo 244 134 54,92
Manutengdo de Bens Imoveis 350 3 0,93
Manutengiao de Ativos de Informatica, 9116 2535 27.81
Informag@o e Teleprocessamentos.
Programa Luz para Todos 65.000 49.459 76,09
Lo 278.584 176.613 63,40

No que se refere aos Programas Especiais, a Eletrobras Distribui¢do Acre vem dando continuidade aos
Programas Luz Para Todos, Eficiéncia Energética — PEE, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico —~

P& D.

2.3.1 - PROGRAMA LUZ PARA TODOS - PLPT

" Com o langamento do Programa Luz para Todos - PLPT, a Eletrobras Distribui¢do Acre vem
envidando esforgos para alcangar o audacioso desafio de levar energia elétrica a 100% das localidades
rurais do Estado. Com essa energia chegard a modernizagdo, o conforto e novas oportunidades de
desenvolvimento para centenas de familias que vivem no campo.

No ano de 2009, o fracasso do Processo Licitatorio para a contratagdo de 2.910 sistemas fotovoltaicos
domiciliares e 0 ano atipico, com relagdo ao periodo de chuvas que se estendeu até o més de junho,
foram os principais causas do ndo atingimento de metas financeiras previstas para 2009.

Desde o seu inicio, o PLPT ja beneficiou 31.146 familias, representando 62,30% do que tem que ser
atendido, com a construgdo de 9.354 km de rede de distribui¢do rural, totalizando um desembolso de

R$ 201,6 milhdes, provenientes de capital proprio da Eletrobras Distribuicdo Acre e de subvengdo
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econdmica da Eletrobras. Demonstramos abaixo a evolugdo desde o ano de implantagdo do Programa,

em numero de ligagdes e km de redes implantados:

DADOS REALIZADOS - LPT
ANO LIGACOES KM REDE (RS mil)
2005 6.529 1.999,04 23.896
) 2006 4,939 1.708,00 28.855
& 2007 6.460 2.642,77 57.177
2008 6.023 1.880,00 42.430
2009 6.635 1.976,60 49.459
TOTAL 30.586 10.206,41 201.817

Desse total, 103 unidades consumidoras foram atendidas em 2007 por fontes renovaveis de energia,
baseadas em sistemas fotovoltaicos implantados no projeto piloto na Reserva Extrativista Chico

Mendes, localizada em Xapuri.

2.3.2 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (P&D)

Em 2009, a Eletrobras Distribui¢do Acre ndo desenvolveu nenhum projeto no dmbito de P&D. Quanto
a Eficiéncia Energética foram sorteados 1.500 consumidores que receberdo o beneficio de troca de sua
geladeira ineficiente por uma geladeira nova com baixo consumo de energia. Realizou-se novo pregdo
L_ para contratagdo da empresa que fard a visita as unidades consumidoras sorteadas para verificar o
enquadramento no Programa. A empresa também fard a entrega e o recolhimento das geladeiras
usadas e o0 envio para a manufatura reversa que dard o destino adequado das pegas, 6leos e gases, com
o intuito de preservar o meio ambiente.
As geladeiras foram adquiridas por meio de pregdo eletronico em uma licitagdo centralizada

envolvendo as seis Empresas Distribuidoras do Grupo Eletrobras.

Relagfo de Projetos Concluidos em 2009:

Ciclo /  Tema da Valor
Titulo Categoria Pesquisa Executor Investido Conclusio
g L (R$ mil)
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Mapeamento das perdas 2006/2007  Eficiéncia EACRE / 450,721 Jun/2009
de energia no parque de  Pesquisa Energética INST.
medidores de energia Aplicada BIOTER
elétrica da Eletroacre. RA

Relacdo de Projetos Propostos

Titulo Valor Previsto (R$ mil)

Sistema hibrido sustentavel a biomassa/fotovoltaico para
atendimento de consumidores isolados na regido norte 4.000,0
(mini-usina termo elétrica multifungdo)*

Indicadores do Setor Elétrico — PEE

Resumo Geral — Resultados, Ganhos Sociais e Ambientais

Discriminaggo Indicador
Projetos concluidos (2000 até 2009) 5 projetos
Substituicdo de lampadas incandescentes de 100w lampadas
fluorescentes compactas de 23W em unidades consumidoras de 11.043 lampadas

baixo poder aquisitivo
40 profissionais

Treinamento Especializado em Eficiéncia Energética. capacitados

120 horas-aula
Curso Técnico de Manutencdo em Sistemas de Energia e 30 técnicos
Eficiéncia Energética formados
Eficiéncia energética em instalagdes residenciais de baixo poder 1.500 familias
aquisitivo no municipio de Rio Branco. beneficiadas.
Substitui¢do de 680 refrigeradores em unidades consumidoras de 680 familias
baixo poder aquisitivo beneficiadas.

Relagdo de Projetos em Andamento

Titulo Ciclo / Tipo Classe de  Valor Conclusdo
Projeto Consumidores Previsto Prevista
Beneficiados (R$ mil)
Substitui¢io de 1500 Residencial
refrigeradores em unidades 2009/2010 Baixa 1.686,3. Out/2010*
consumidoras de baixo Baixa Renda Renda
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poder aquisitivo em todo o
Estado do Acre.
* Este projeto estd em fase de contratagdo do executor.
24 - ESTRATEGIAS DE ATUACAO FRENTE AS RESPONSABILIDADES

INSTITUICIONALIS

O Conselho de Administracdo da Eletrobras estabeleceu 04 (quatro) orientagdes estratégicas para a
transformagio e o fortalecimento de todo o Sistema Eletrobras, sendo eles a:

¢ Aperfeicoamento da governanga corporativa;

e A reorientagdo dos negocios de distribuigio;

e A reformulagio institucional da controladora; e

e Asreorganizagdes da gestdo empresarial do sistema estdo inseridas no Plano de Transformagio

do sistema Eletrobras - PTSE.

Tal plano abrange a reversdo dos prejuizos demonstrados pelas distribuidoras controladas, a
apresentag¢do de indices de eficiéncia ¢ de atendimento aos clientes, de acordo com as exigéncias da
ANEEL e a atuagiio do Sistema Eletrobras no exterior, recentemente autorizada por lei, no sentido de
operar na integracdo energética entre o Brasil e os paises da América Latina. Além disso, buscar
oportunidades de negdcios rentaveis em outros paises, favorecendo as exportagdes brasileiras de bens e

servigos e, desse modo, ampliando o mercado intemno de energia elétrica.

O Plano de Transformagdo do Sistema Eletrobras ¢ formado pelo tripé: integragdo, rentabilidade e
competitividade. Composto por quatro vetores de atuag¢do, o plano tem ao todo 41 projetos, alguns
deles ja concluidos, alinhados com a Lei n° 11.651 de sete de abril de 2008 a qual alterou o estatuto da
Eletrobras, autorizando a holding a associar-se, diretamente ou por meio de suas controladas, para a
constitui¢do de consorcios empresariais no Brasil e no exterior, destinados a exploragdo da produgdo
ou transmiss@o de energia, sob regime de concessdo ou autorizagio.

Dentro dos projetos definidos no PTSE consta o Plano Integrado de Gestdo de Pessoas, que foi divido

em varios projetos, nos quais citamos: Plano de Desenvolvimento e Capacitagdo de Pessoas; Plano de

17



=

Eletrobras Ay e Contas Agua

Carreira ¢ Remuneragdo — PCR, Sistema de Gestdo de Desempenho — SGD e desde janeiro de 2010 a
Implantagdo da Nova Estrutura, todos voltados para a gestdo por processos.

A Eletrobras Distribui¢do Acre, junto com as demais Empresas do Sistema esta inserida neste novo
modelo gestdo, que busca otimizar recursos, investir prudentemente, obter tarifas mddicas, tudo isso
com diretrizes estratégicas estabelecidas através do Contrato de Melhoria de Desempenho Empresarial

~ CMDE estabelecido para o quadriénio 2010-2014.

2.5 - ANALISE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA ENTIDADE

Na ocorréncia do I Seminario das Empresas de Distribuigdo da Eletrobras, foram analisados os
cenarios, considerando-se as particularidades de cada Empresa. Os principais gestores de todas as
empresas foram envolvidos na elaboragdo do Plano de Melhoria de Desempenho - PMD 2009,

considerando as diretrizes estratégicas, financeiras e ndo-financeiras.

O Plano de Melhoria de Desempenho foi estruturado com base nos seguintes direcionamentos
estratégicos, estabelecidos para as Empresas de Distribuigdo da Eletrobras - EDEs, com foco na

melhoria da qualidade do servigo e no resultado econémico e financeiro, apresentados a seguir:

Temas focados:

PERDAS: Redugdo de Perdas de Energia Elétrica;

INADIMPLENCIA: Redugio de Inadimpléncia e equacionamento de estoque de recebiveis;

LUZ PRA TODOS: Atingimento de metas do Programa Luz para Todos;

QUALIDADE DOS SERVICOS: Melhoria da Qualidade dos Servigos;

EXPANSAO: Expansio da Rede para atender ao crescimento do mercado;

PMSO: Adequar o PMSO a Empresa de Referéncia definida pela ANEEL;

PPE e P&D: Vinculagdo dos projetos de Eficiéncia Energética e Pesquisa e Desenvolvimento aos
objetivos empresariais das EDEs e a aprovac¢do da ANEEL;

TI: Renovagdo da Tecnologia da Informagéo; e
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Outra importante analise refere-se ao ajuste do negdécio ao modelo de Empresa de Referéncia
estabelecido pela ANEEL, considerando os ciclos de revisdes tarifarias das distribuidoras de energia
elétrica do pais que, em linhas gerais, consiste numa empresa buscar uma posi¢do de mais baixo custo
dos seus processos, realizando investimentos prudentes e mantendo o nivel de qualidade esperado
pelos seus consumidores. Este documento apresenta os demais direcionamentos estratégicos que

nortearam o desenvolvimento do Plano de Melhoria de Desempenho — PMD 2009 das EDEs.

O processo de Planejamento Empresarial foi alicer¢ado nos seguintes principios:

Mobilizagao a organizagdo para

A implementag¢iio da-estratégia.

Traducso da estratéoia

Gerenciamento do
Plano  Empresarial
—____comoum

Alinhamento de toda a \\_
organizagio para |

~Aamantie ~ nlannsan An

~ Comunicagio  da
estratégia, conforme

2.6 - RESULTADOS ALCANCADOS

Para atendimento ao seu objetivo, vinculado a distribuigdo de energia elétrica do Estado do Acre, a
Empresa aplicou no seu programa de investimento durante o exercicio o montante de R$176.613 mil,
dos quais R$49.458 mil, que representa 28% deste total, foram aplicados na execugdo de obras de
eletrificagdo rural relativo ao Programa Nacional de Universalizagdo do Acesso ¢ Uso de Energia
Elétrica — “Luz Para Todos” e o restante, 72% foram investidos nos demais Programas.

No que diz respeito ao Programa de custeio e desempenho financeiro, no exercicio de 2009, a Receita

Operacional Liquida da Eletrobras Distribui¢do Acre foi de R$ 198.376 mil, superior em 28,48 % a
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apurada no exercicio anterior de R$ 154.402 mil. Esse incremento foi influenciado pelo aumento de
mercado, reducdo de perdas e recuperagdo de faturamento.

O LAJIDA calculado a partir do resultado do servico e acrescido da depreciagdo e amortizagdo
diminuiu de R$ 22.560 mil em 2008, para 10.475 mil em 2009, representando uma redugio de 53,57%
de sua capacidade de geragdo de caixa.

O endividamento € composto basicamente por financiamentos vinculados 3 moeda nacional, tendo
como fonte recursos ordinarios e RGR, com garantia vinculada a receita propria da empresa. A divida,
na posi¢do de 31.12.2009, atingiu o montante de R$31,2 milhdes. Do total, R$11,9 milhdes tem seu
vencimento no curto prazo € R$19,3 milhdes no longo prazo.

Em 2009, ocorreu uma significativa redugdo na conta Empréstimos e Financiamentos (no curto e longo
prazo), em func¢do da reestruturagdo do capital das empresas distribuidoras, meta estabelecida pelo
Plano de Transformag¢do da Eletrobras, como forma de fortalecer a Governanga Corporativa do
Sistema, assim, as dividas concedidas com recursos ordinarios foram transformados em adiantamento
para futuro aumento de capital — AFAC, conforme comunicado ao mercado feito pela Eletrobras no dia
30 de outubro de 2009.

No exercicio de 2009, a Eletrobras Distribuicdo Acre apresentou prejuizo nas suas demonstragdes
contabeis no valor de R$13.489 mil, devido a baixa das contas a receber no qual constatou-se a
impossibilidade de recebimento como também, devido a baixa de R$21.323 mil referentes a ICMS, de
~ substitui¢do tributaria na compra de energia, impactando negativamente o desempenho econdmico do
periodo.

2.7-PROGRAMAS E ACOES SOB A RESPONSABILIDADE DA UNIDADE

O Orgamento de Investimento da Eletrobras Distribui¢do Acre estd inserido em Programas do
Ministério de Minas e Energia — MME. O quadro abaixo apresenta os principais programas realizados

no exercicio de 2009, quais sejam:

Programas de Investimentos

- e Valor realizado
A¢do Descri¢do (R$)

Implantagdo do Sistema de

25.752.1042.125.20012 o
Transmissdo no Acre

115.617.333,18
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25.752.1042.8778.0012 | Ampliagdo de Rede de Distribuigdo 5.574.474,00
Urbana de Energia Elétrica no Acre

25.752.1042.4877.0012 | anutengdo do Sistema de Distribuigdo 2.894.578,00
de Energia Elétrica no Acre |

25.752.0273.11X8.0012 Programa Luz Para Todos 49.458.830,00

25.752.0807.4101.0012 Manutengdo de Bens Imdveis 3.270,00
Manuten¢o de Adequagiio de Bens

25.122.0807.4102.0012 Moveis,  veiculos. Maquinas e 395.787,00

L Equipamentos

25.752.1042.105D.0012 Subestagdo de Transformagdo - Taquari 134.008,00

25.126.0807.4103.0012 | Manutengdo de Ativos de Informitica, 2.534.821,00
informagdo e Teleprocessamento |

Total | 176.613.101,00

O Valor correspondente a agdio “Implantagdo do Sistema de Transmissdo no Acre” no valor de R$
115.617.333,18 corresponde ao pagamento dos ativos da Eletronorte, considerados bens de
Distribuigdo. Por tratar-se de transferéncia de ativos com oOnus, esta agdo ndo foi cadastrada, por
entender-se que no SIGPLAN s#o cadastradas as obras a serem realizadas.

3 - DESEMPENHO OPERACIONAL

3.1 - Resultado Operacional

A Eletrobras Distribui¢do Acre encerrou o exercicio de 2009 com um prejuizo econdmico de R$

13.489 mil devido a baixa das contas a receber, no qual constatou-se a impossibilidade de recebimento,

sendo langado no resultado do exercicio, correspondendo ao valor de R$21.323 mil, o que veio

impactar negativamente a desempenho econdmico neste exercicio.

Demonstrativo do Resultado Consolidado (R$ mil)

Receita Liquida
Despesas Operacionais
Resultado Operacional
EBITIDA

Resultado Financeiro
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2009

198.376
(197.794)
582
13.580
(8.895)

2008
Reclassificado
154.402
(144.128)
10.274
22.561
(8.204)
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Resultado Antes dos Impostos e

Contribui¢des (8.313) 2.070
Provisédo IR, CS e Participagdes (1.751) (1.918)
Lucro / Prejuizo do Exercicio (10.064) 152

3.2 - Receita Operacional

A Receita Operacional Liquida variou positivamente 28,48% em relagdo ao exercicio de 2008, devido
ao reajuste tarifario acontecido em novembro/08, por meio da Resolugdo Homologatéria 744/08, que
cresceu em media 11,19%, além do crescimento no nimero de consumidores ligados em 2009, que em

comparagdo a 2008 cresceu 6,97%.

Receitas Operacionais (R$ mil)

2009 2008 %
Fornecimento (Importe) 269.49] 208.178 29,45
Suprimentos 1.496 1.215 23,12
Disponibilidade de Transmiss&o e Distribui¢go 15.287 14.814 3,19
Outras Receitas 7.796 6.594 18,22
Total 294.070 230.801 27,41

3.3 - Dedugdes a Receita

As Dedugdes a Receita foram de R$95,7 milhdes no exercicio de 2009, comparados a R$76,4 milhdes
de 2008, uma variagdo positiva de 25,26%. Os componentes que mais cresceram foram a Quota RGR

(79,34%) € 0 P&D (32,71%).

A dedugiio a receita referente 3 CCC foi de R$4,6 milhdes, no exercicio de 2009, que comparando-se
aos R$4,2 milthdes do exercicio de 2008, representa um aumento de 7,41%. A CCC refere-se aos
custos de operagio das usinas térmicas dos sistemas interligado e isolado, rateados entre as

concessionarias de energia elétrica de todo o Brasil. Por ser um custo ndo controldvel, o valor

22



-
Eletrobras

registrado referente aos servigos de distribuigio de energia elétrica corresponde ao efetivamente

repassado para a tarifa.

A dedugdo a receita, referente 8 RGR, foi de R$ 2,2 milhdes, no exercicio de 2009, que comparada aos

R$1,2 milhdes no exercicio de 2008, representa uma variagio de 79,34%.

3.4 - Despesas Operacionais
Custos Nédo Gerenciaveis (Parcela A)

A despesa com energia elétrica comprada para a revenda, no exercicio de 2009, foi de R$94,5 milhdes,
comparada a R$75,6 milhdes do exercicio de 2008, representa um aumento de 25,06%. Esse é um
custo ndo gerenciavel, uma vez que a despesa reconhecida no resultado corresponde ao valor

efetivamente repassado para a tarifa.

As diferencas entre os somatorios dos custos ndo controlaveis (também denominados CVA) utilizados
como referéncia no calculo do reajuste tarifirio e os desembolsos efetivamente realizados sdo

compensados nos reajustes tarifarios subseqiientes, sendo registrados no ativo ou passivo.

_ Custos Gerenciaveis (Parcela B)

A despesa total com pessoal, no exercicio de 2009, foi de R$26,9 milhdes, comparados aos R$14,2
milthdes, do exercicio de 2008, apresenta um acréscimo de 88,94%. Esse resultado decorreu,
principalmente, do aumento no niimero de empregados do quadro préprio, que passou de 236 para 272,

e, ainda, pelo reconhecimento das despesas com previdéncia privada.
A despesa com amortizac¢do e depreciacdo foi de R$12,9 milhdes no exercicio de 2009, cujo valor

comparado aos R$12,2 milhdes no exercicio de 2008, representa um aumento de 5,78%, decorrente,

principalmente, dos bens de transmissdo transferidos da Eletronorte e do Programa Luz para Todos.
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3.5 - Programa de Dispéndios Globais - PDG

O Programa de Dispéndios Globais — PDG (2009) da ELETROACRE, aprovado pela Eletrobras e pelo

DEST, compreendeu as seguintes dotagdes econdmico-financeiras e respectivas realizagoes:

PDG — Econdmico (R$ mil)

CONTAS

101
102
103
104
105

201
202
203
204
205
211
212

DESCRICAO
RECURSOS

Receita Operacional
Recursos Néo Operacionais
Recursos Patriménio Liquido
Recursos Financeiros LP
Outros Recursos

DISPENDIO

Investimentos

Amortizagdo Financiamentos LP
Amortizagdo Empréstimos CP
Encargos Financiamentos LP
Encargos Empréstimos CP
Dispéndios Operacionais
Dispéndios Nédo Operacionais

PDG - Financeiro (R$ mil)

CONTAS

101
102
103
104
105

24

DESCRICAO
RECURSOS

Receita Operacional
Recursos Nado Operacionais
Recursos Patrimdnio Liquido
Recursos Financeiros LP
Outros Recursos

DISPENDIO

APROVADO

596.788
356.037
80.238
140.339
20.174

620.880
278.584
1.441
3.675
4.460
332.719

APROVADO

520.734
280.974
79.248
140.339
20.174

523.247

REALIZADO

592.660
373.329

27.219
192.112

522.828
176.613
1.441
3.413
4.726
336.610
24

REALIZADO

337.566
296.362
26.204
15.000

337.591
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201 Investimentos 253.325 63.259

202 Amortizagdo Financiamentos LP 1.44] 1.441

203 Amortizagdo Empréstimos CP - -

204 Encargos Financiamentos LP 900 829

205 Encargos Empréstimos CP - -

211 Dispéndios Operacionais 267.581 272.061

212 Dispéndios Ndo Operacionais - -

213 Valores de Terceiros - -

& 3 DISPONIVEL 2.512 24.836
b 111A CAIXA INICIAL 11.870 11.870
111B CAIXA FINAL 9.358 11.846

3.6 - Geraciao de Caixa (EBITIDA)

A geragdo de caixa no exercicio de 2009, medida pela EBITIDA, atingiu R$13,6 milhdes, o que

representa uma redugio de 39,8%, quando comparado a 2008.
O caixa no final do exercicio foi de R$11,84 milhdes, comparado a R$11,87 milhdes em 2008,
representa uma redugdo de R$ 0,03 milhdes. O Resultado Financeiro permaneceu negativo em R$8,9

milhdes, um acréscimo de 8,42% em relagdo ao resultado do exercicio 2008, de R$8,2 milhges.

4 - Programacio Orcamentaria

Identificagdo das Unidades Orgamentarias (UO)

Nio se Aplica a natureza juridica da UJ por nédo fazer parte dos orgdos e entidades da Administragdo

Puablica Federal que estdo inclusos no Orgamento Fiscal e de Seguridade Social.

Programagdo de Despesas Correntes (R$ mil)
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Programa de Despesas C'orrentes

Ongem dos Creditos Orcamentarios | I - Pessoal e Encargos Sociais 5 Jmos[;‘f:;;nrgos - 3 - Outis Despesas C'orrentes
Exercicios 1008 2009 1008 2000 2008 2009
p Dotaciio proposta pela UO
3 PLOA
LOA 15833.074 | 19492345 5.549.344 | 8135477 208.711.609 | 337770713
) Suplementares
‘é Especiais e —
; - Reabertos L
=l
@ |Estaordiinos ety
L Reabertos
Créditos Cancelados
Outras Operacbes |
Total 15833074 10402 345 5540344 | 8135477 l 208.711.600 | 337771773

Programagdo de Despesas de Capital (R$ mil)

Programa de Despesas de Capital

Origem dos Créditos Or¢amentirios 4 - Investnentos & - Inversées Financeras | 6 - Ontrs Despesas de Capital
Exercicios 2008 2009 2008 2002 2008 2009
- Dotacfio proposta pela UG
S PLOA
LOA T7.552.272 | 278.584.016 - - 10.651.213 1.44].441
Suplementares
g Abertos
O g :
Especiais
; i Renbertos
d
0 s Abertos
4 Estraordtarios oras
5 Reabertos
Créditos Cancelados
Ontras Operacdes
Total TR 272 | 278.584 016 - - 10.651.218 1441441

Quadro resumo da Programagio de Despesas e Reserva de Contigéncia

Nio se aplica a natureza juridica da UJ por ndo fazer parte dos 6rgdos e entidades da Administragdo
Piablica Federal

Movimentagdo Or¢camentaria Por Grupo de Despesa

Nio se Aplica a natureza juridica da UJ por nédo fazer parte dos 6rgéos e entidades da Administragio
Piblica Federal que estdo inclusos no Orgamento Fiscal e de Seguridade Social.
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Despesa Corrente por Grupo ou Elemento de Despesa

Despesas Correntes por Grupo e Flemento de Despesa

Rt o ooty [:espesn Empenbada Despesa Ligmdada RP niio processados Valores Pagos
2003 2009 2008 2000 2008 2009 2008 2000
1- Despesas de Pessoal 15533074 | 1949205 - - - - 4275804 26819885
Pessont 6.389.700 6.608.310 - - - - 6.539.555 9.738.043
Encargos Sociais 4.745.637 4.204.159 - - - - 3.370.216 4423314
Outras despesas com pessoal 4471737 3.679.376 - - - - 4.366.123 12.668.528
{ | 2- Jwos ¢ Fucargos da Divida SO | 8R4 - - - - 2073037 8.138.625
Juros e Encargos N3N 3.675.476 - - - - 3.280.572 3,443,005
Varfaces monetarias 2.836.270 4.460.601 - - - - 5.792.965 1725500
3 - Ouinas Despesas Correntes 268.711.600 | 337772.77% - - - - 123.%3.032 | 272.0800%0
Combustivel para producio energia 90.313.756 | 84.550.836 - - - - $3.69L.305 71,593,985
Fnergir compradh par revenda 98.404.030 |  88.953.253 - - - - 75,641.782 94,558 010
Outras despesas correntes §7993.823 | 164.268.684 - - - - 59.259.485 103.222.974

4.1 — Execucdio Or¢camentaria de créditos originarios da UJ
Depesas por Modalidade de Contratagdo

Nio se Aplica a natureza juridica da UJ por nfo fazer parte dos 6rgéos e entidades da Administragdo
Publica Federal que estdo inclusos no Orgamento Fiscal e de Seguridade Social.

Despesas de Capital por Grupo e Elemento de Despesa
Nio se Aplica a natureza juridica da UJ por ndo fazer parte dos orgéos e entidades da Administragdo
L Pablica Federal que estfio inclusos no Or¢amento Fiscal e de Seguridade Social.

4.2 - Execuc¢iio Orcamentaria por Programa de Governo
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Identificagdo do Programa de Governo
Codigo me PPA: 25.752.1042.8778.0012 Denominagdo: Ampliacie de RD Urhana de Energia Fléirica mo Acre
Dotagdo Despesa Resiaa Yalores
= Despesas Empenhada - Pagar xio
Inicial Fial Liguidada Pm‘fm Y| Pags
0101409 31412409 10.382.100 5574414
Informacées sobre os resuliados alcancados
Referéncia bdice hudice
Ordem Indicador (Unidade medida) D I previsio ne | atingido no
Indice inicial | Imdice final | exercicio | exercicio
1 % 3141209 0% 53% 100% 53%
Firmula de Cileulo do fudice:
Valor pago / valot Empenhado
Anilise do Resuliade Alcangado:

Alraso na contratagao dos recursos financeiros necessérios ao stendimento, aliado ao verdo atipico na regifio, fazendo que os

recursos fossem mais voltados & recuperagio do sistema.

ldentificagdo do Programa de Governo
Codigo me PPA: 25.752.10424877 0012 Denominagio: Manui. do Sistema de Distrib. de Energia Eléri. no Acre
Dotagio Despesa | Restwaa | o, o
£ = Despesas Empenhada - Pagar nie
s phase s processados Fages
0161409 3112109 15312.200 2394578
Informagées sobre os resuliados alcangados
) Referéncia bedice Indice
Ordem Indicador (Unidade medida) : = previsio ne | atingide no
Data Indice iwicial | budice final | exercicio | exercicio
i sem indicador
Formula de Cilculo do Indice:
sem indicador
Analise do Resuliado Alcancado:

O principal fato que impediv uma maior realizagio das obras de Manuten¢do do Sistema de Distnbuigdo foi o atraso no
processo licttaténio considerando a nova modalidade de compras centralizada das Empresa Distribuidoras, que visa uma maior
competitividade e ganhos na aquisicio de mateniats. Além disso, a falta de mio-de-obra qualificada para execugio dos
servigos, principalmente na parte gerencial, também foi fato determinante para a néo realizagio do programa de manutengio.
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Identificagdo do Programa de Governo
Codigo mo PPA: 25.7520273.11X8.0012 Denominagio: Pregrama Luz para Tedos
Detaggo
= Despesas Empenhada - Pl:egs::;n b
ici iqui P
i i Vel processaidos 808
0101709 3112109 65.000.000 49458 830
Informagides sobre os resuliados alcancados
Referéncia Indice Iudice
Ordem Indicador (Unidade medida) D ) ) previsio no | atingido no
W | indice jmicial | indice final | exercicis | exercicio
1 unidade consumidora 31712109 4916 66351 100% 135%
Férnula de Cilculo do Indice:
quentidade final / quantidade prevista
Anilise do Resultado Alcancade:
Nao houve fatos que fetaram o cumprimetno do meta fisica inicial
ldentificacio do Pregrama de Governe
Codigo mo PPA: 25.122.0807.4101.0012 Denontinacio: Manuwiengie de Bens Imoveis
Detacio Despesa Restra a
Y . Despesas Empenhada Lk Pagar nio \;alnns
g Bl " processados _
01/01/09 31112109 350.000 3210
Informacées sebre os resuliades alcangados
Referéncia Iudice Indice
Ordem Dulicador (Unidade medida) ’ = previsio ne | atingido no
Data | fndice inicial | Indice final | exercicie | exercicio
1 sem indicador
Fornrula de Cilculo do Indice:
sem indicador
Anilise do Resuliado Alcangade:
Constderando a baixa disponibilidade de recursos priprios para investimtnos, foi dado prniondade para outras agies que tem
como foco principal aredugdo de perds e da inadimpléncia. Em 2000 foi realizado apenas a elaboragdo dos projetos, ficnado a
execugdo das obras e aqusigOes para o exercicio de 2010,
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Identificacdo do Pregrama de Geverno
Codigo no PPA: 25.126.0807 41030012 Deneminacio: Manut. de Ativos de Informitica, Informagio e Teleproc.
Dotagie Despesa Resinag Valores
Inicial Final Desposs Bapeallodl 1 Jpeitets P’g:s:fs Pagos
01/01/09 3112109 9116 .000 2534821
Informagées sobre os resuliados alcancados
Referéncia Indice Dulice
Ordem Indicador (Unidade medida) previsio ne | atingido ne
Dl Indice inicial | Indice final exercicio exercicie
1 sem indicador
Féormula de Calculo do Indice:
sem indicadoy
Anilise do Resultado Alcancado:
O principal fato que afetou o cumprimento do cronograma iniciel doi a demors na aprovagdo do pedido de revisgo
orgamenténa, que 56 ocorreu em dezembro/09, impedindo a liberagdo dos processos de aquisigdes e contratagdes,

5-EVOLUCAO DAS RECEITAS E DESPESAS

5.1 - Evolugéo de Gastos Gerais

O quadro abaixo evidencia os principais gastos ocorridos (despesas pagas) ao longo dos ultimos 3
(trés) anos:

. ==t R ANO =, i
DESCRICAO
2.007 2.008 2.009
1 Passagens 253.545,10 384.568,21 345.989,83
2 Didrias gy -Ressgreionel o 196.885,08 182.814,89 291.311,19
Despesas em Viagens |
3 Servicos Terceirizados
B 3.1 Publicidade 220.899,03 189.745,14 243.306,09
1A E R 1 IS —
35  Vigllancia, — Limpeza e 441.681,24 453.809,52|  1.063.459,20
Conservagio
33 Tecnologia da Informacéo 272.105,60 515.240,71 342.341,43
34 Suprimento de Fundos 132.994,75 140.032,01 108.795,61
4 Cartdo de Crédito Corporativo - - -
Total 1.518.110,80 1.866.210,00 | 2.395.203,35
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6. EXECUCAO FISICA E FINANCEIRA DAS ACOES REALIZADAS PELA UNIDADE
JURISDICIONADA

Abaixo realizamos breve relato sobre as ag¢Bes dos Programas de Investimentos, bem como,
consideragdes sobre os atingimento das metas fisicas e financeiras, e também indica¢fo das areas
responsaveis pela execugdo do Programa.

Implantagdo do Sistema de Transmissdo no Acre:

Data de Inicio: 01/01/2009

Data de Conclusio: 31/12/2009

Valor Orgado: R$ 177.111.716,00

Valor Realizado: R$ 115.617.333,18

Meta Fisica Prevista: 100%

Meta Fisica Realizada: 65%

A realizagdo ndo foi de 100% tendo em vista o Orgéo Regulador (ANEEL) nio ter aceitado o valor
transferido, sendo necessario, portanto, fazer ajuste para o valor reconhecido na base de remuneragéo.
Areas Responsaveis pelo Projeto: Departamento de Operagdo da Distribuigéo

Ampliagdo de Rede de Distribui¢do Urbana de Energia Elétrica no Acre:

Data de Inicio: 01/01/2009

Data de Conclusdo: 31/12/2009

" Valor Orgado: R$10.382.100,00

Valor Realizado: R$5.574.474,00

Meta Fisica Prevista: 100%

Meta Fisica Realizada: 73%

Atraso na contrata¢do dos recursos financeiros necessarios ao atendimento, aliada ao verdo atipico na
regido, fazendo que os recursos fossem mais voltados a recuperagdo do sistema.

O principal objetivo e o atendimento a novos consumidores e regularizagio do atendimento aos
consumidores clandestinos com a conseqiiente reducdo de perdas técnicas e comerciais.

Areas Responsaveis pelo Projeto: Departamento de Servigos da Distribuigdo
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Manutengio do Sistema de Distribuigdo de Energia Elétrica no Acre:

Data de Inicio: 01/01/2009

Data de Conclusdo: 31/12/2009

Valor Or¢ado: R$15.312.200,00

Valor Realizado: R$2.894.578,00

O principal fato que impediu uma maior realizagdo das obras de Manuteng¢do do Sistema de
Distribui¢do foi o atraso no processo licitatorio, considerando a nova modalidade de compras
centralizada das Empresas Distribuidoras, que visa uma maior competitividade e ganhos na aquisi¢do
de materiais. Além disso, a falta de mao- de- obra qualificada para execugdo dos servigos,
principalmente na parte gerencial, também foi fato determinante para a nfo realizago do programa de
manutengdo. Garantir ¢ melhorar a qualidade do fornecimento de energia e redugdo de perdas
comerciais € técnicas € o principal objetivo desta agao.

Areas Responsaveis pelo Projeto: Departamento de Manutenggo

Programa Luz Para Todos:

Data de Inicio: 01/01/2009

Data de Conclusédo: 31/12/2009

Valor Org¢ado: R$65.000.000,00

Valor Realizado: R$49.458.830,00

Meta Fisica Prevista: 4.916 Unidades Consumidoras

Meta Fisica Realizada: 6.635 Unidades Consumidoras em 2009.

Em continuidade ao Programa Luz para Todos a Eletrobras Distribuigdo Acre, realizou ligagdes em
todo o Estado levando aos moradores do campo o acesso ao servigo publico de energia elétrica,
proporcionando a populago rural o aumento de sua produgéo agricola, a valoriza¢io da propriedade €
o aumento da renda familiar, além de contribuir para a permanéncia do homem no campo, melhorando

sua qualidade de vida.
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Foram atendidas 6.635 novas unidades consumidoras, através da construgdo de 1.700 km de rede rural
de distribuicdo de energia elétrica, com a implantacdo de 13.294 postes, envoivendo a aplicagdo de
recursos na ordem de R$49,4 milhdes.

Desde o seu inicio, o PLPT ja beneficiou 31.146 familias, com a construgdo de 9.354 km de rede de
distribuigdo rural, totalizando um desembolso de R$201,6 milhdes, provenientes de capital proprio da
ELETROACRE e de subven¢do econdémica da Eletrobras. Desse total, 103 unidades consumidoras
foram atendidas em 2007 por fontes renovaveis de energia, baseadas em sistemas fotovoltaicos
implantados no projeto piloto na Reserva Extrativista Chico Mendes, localizada em Xapuri.

Areas Responsaveis pelo Projeto: Coordenagio do Programa Luz para Todos

Manutengdo de Bens Imoéveis:

Data de Inicio: 01/01/2009

Data de Conclusdo: 31/12/2009

Valor Or¢ado: R$350.000,00

Valor Realizado: R$3.270,00

Considerando a baixa disponibilidade de recursos proprios para investimentos, foi dado prioridade
para outras agdes que tem como foco principal a redugdo de perdas e da inadimpléncia. Em 2009, foi
realizada apenas a elaboragdo dos projetos, ficando a execugio das obras e aquisi¢bes para o exercicio
de 2010.

Areas Responsaveis pelo Projeto: Departamento de Administragéo

Manutengio de Adequagio de Bens Moveis, veiculos. Maquinas e Equipamentos
Data de Inicio: 01/01/2009

Data de Conclusdo: 31/12/2009

Valor Orgado: R$1.068.000,00

Valor Realizado: R$395.787,00
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Atraso no processo licitatorio na compra de viaturas tendo em vista a falta de proposta de licitantes no
primeiro certame, aliado a baixa disponibilidade de recursos para investimento. Seu principal beneficio
¢ melhorar a qualidade do fornecimento de energia elétrica.

Areas Responsaveis pelo Projeto: Departamento de Servigos da Distribuigio

Subestagao de Transformagdo — Taquari

Data de Inicio: 01/01/2009

Data de Conclusdo: 31/12/2009

Valor Org¢ado: R$ 44.000,00

Valor Realizado: R$134.008,00

Meta Fisica Prevista: 100%

Meta Fisica Realizada: 55%

O fato que esta provocando atraso na execuc¢do da obra € a localizagdo do terreno. Inicialmente o
terreno previsto ndo teve sua aquisi¢do efetivada. Seu beneficio ¢ o aumento da confiabilidade do
Sistema de Distribuicdo e redugdo de sobrecarga das subestagées de Tangard e Sdo Francisco.
Atendimento ao crescimento de mercado.

Areas Responsaveis pelo Projeto: Departamento de Operagio da Distribuiggo

Manutengdo de Ativos de Informética, informagéo e Teleprocessamento

Data de Inicio: 01/01/2009

Data de Conclusdo: 31/12/2009

Valor Orgado: R$9.116.000,00

Valor Realizado: R$2.534.821,00

O principal fato que afetou o cumprimento do cronograma inicial foi & demora na aprovagio do pedido
de revisdo orgamentéria, que s6 ocorreu em dezembro/09, impedindo a liberagdo dos processos de
aquisi¢des e contratagdes, sendo o beneficio desta agdio melhorar a qualidade dos servigos de
faturamento e arrecadagfdo, melhoria da qualidade dos servigos oferecidos aos clientes via internet,
contribuindo assim para uma maior satisfagdo dos clientes.

Areas Responsaveis pelo Projeto: Departamento de Tecnologia da Informagao
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7 - INDICADORES DE DESEMPENHO

Abaixo segue as descrigdes de DEC, FEC e TMA segundo defini¢des do Procedimento de Distribui¢io
de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional (Prodist) - modulo 8 (Qualidade da Energia Elétrica):
DEC: Duragdo Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora (horas) - € o intervalo de tempo
em que ocorreu a descontinuidade do fornecimento de energia elétrica (média no periodo de
observagdo) em cada unidade consumidora do conjunto considerado;

FEC: Freqiiéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora (Vezes) - € a quantidade de
interrupgdes ocorridas (média no periodo de observagdo) em cada unidade consumidora do conjunto
considerado;

TMA: Tempo médio de atendimento a ocorréncias emergenciais, representando o tempo médio para
atendimento de emergéncia, expresso em minutos.

A formula de calculo para apuragdo dos indicadores de Duragdo Equivalente de Interrup¢ido por
Unidade Consumidora (DEC) e Freqiiéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora

(FEC), sdo as seguintes:

Férmula para calcular o DEC:
k
.. DEC= ¥ Ca(i) x t(i)
- =1

Cce

Férmula para calcular o FEC
k
FEC= Y Ca(i)
=1

Cc

Ca(i) - Namero de Unidades Consumidoras interrompidas em um evento (i), no periodo de
apurago;
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t(i) — Duragdo de cada evento (i), no periodo de apuragdo;

k — Numero méaximo de eventos no periodo considerado; e

Cc — Nimero total de unidades consumidoras, do conjunto considerado, no final do periodo
de apuragio.

O DEC indica o nimero de horas (em média) que um consumidor fica sem energia elétrica em um
determinado periodo. O FEC indica quantas vezes (em média) houve interrup¢dio na unidade
consumidora. Por meio do controle das interrupgdes, do célculo e da divulgagdo dos indicadores de
continuidade de servigos, as distribuidoras, os consumidores ¢ a ANEEL podem avaliar qualidade do
servigo prestado e o desempenho do sistema elétrico.

Desempenho da Qualidade

META REALIZADO
INDICADORES 2009 2009
l()hl)lrac;ﬁo Equivalente de Interrupg¢do por consumidores — DEC 40,04 51,46
F‘t':g:;nma Equivalente de Interrup¢io por Consumidor — FEC 40,38 44,96

Quanto aos indicadores apresentados - DEC e FEC, conforme demonstrado acima so indicadores de
qualidade apurados pela Companhia no fornecimento de energia elétrica, demonstrando a eficiéncia na

distribuigdio de energia elétrica, sendo acompanhado por metas estabelecidas pelo Orgéo Regulador.

Por meio destes indicadores utilizados pela Companhia se constata, tanto, o aspecto de utilidade, pois
se pode medir a eficiéncia da Empresa, a satisfagdo do Consumidor, quanto & mensurabilidade, pois

este fendmeno objeto pode ser auditado através das paralisa¢des que ficam registradas no Sistema.

Os indicadores DEC e FEC apresentados acima mostram a real situagdo do fornecimento de energia
elétrica na area de concessdo da Eletroacre, no que tange ao tempo de descontinuidade (DEC) e a
freqiiéncia de interrupgdes (FEC). Pode se observar que os valores apurados globalmente, ou seja, para
toda a area de concessdo da empresa, se encontram dentro dos padrdes estabelecidos pelo orgdo

regulador — ANEEL, porém, dentro desses nimeros, alguns conjuntos de consumidores ultrapassaram
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os valores estabelecidos pela ANEEL, sendo esses passiveis de penalidade por parte do orgdo

regulador.

Outro fator a ser observado é o aumento dos valores apurados se comparados aos anos anteriores. Isso

se deve principalmente pelo fato de a empresa ter implantando um novo procedimento para coleta e

apuragdo dos indicadores de continuidade de acordo com as normas internacionais 1S0:9000, o que

tras maior transparéncia e credibilidade das informagdes prestadas pela Eletroacre.

A empresa trabalha o ano de 2010 no intuito de melhorar os seus indicadores, ou seja, diminuir os
valores apurados de DEC e FEC, principalmente nos locais que apresentaram valores superiores aos
valores padrdes estabelecidos pela ANEEL.

6.1 - ANALISE DO DESEMPENHO
Indicadores de Desempenho

INDICADORES

Custo do Servigo / Receita Operacional Liquida
Razdo Operacional
Grau de Endividamento (%)
Participagdo do Capital Proprio (%)
Perfil do Endividamento C. Prazo (%)
Perfil do Endividamento L. Prazo (%)
Liquidez Corrente (R$)
Custo Médio Mensal por Empregado (R$)
Receita Operacional Liquida por Empregado (R$)
Prazo Médio de Contas a Receber (dias)
Prazo Médio de Contas a Pagar de Energia (dias)
EBITIDA

7. COMPOSICAO DOS RECURSOS HUMANOS

7.1 — Composicio do Quadro de Recursos Humanos

37

2009

0,69
1,00
71
29

27

73
1,37
8.367
729
12

13.580

2008

0,71
0,93
59

40
47

52
1,34
5.134
654

22.561



‘ ',‘\l"“““ri;* Interna - CAA
Eletrobras e tasdo de Contas Anual
Distribuigdo Acre e
Composigdo do Quadro de Recursos Humanos
Situagdo apurada em 31/12/2009
Lotagédo Lotagdo Lotagdo
L Regime’ (?0 Ocupante do Cargo Efetiva Autorizada Ideal
Estatutarios L
Proprios 0
| Requisitados 3 B
Celetistas 272 272 639
Cargos de livre provimento |
Jovens Aprendizes 20
Estagiérios ] 20|
Estatutarios | 0
Nio Estatutarios 0
Terceirizados 560

Total

7.2 - COMPOSICAO E CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS DE 2007, 2008 E 2009.

87s]
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QUADRO PROPRIO
Vencimentos
TIPOLOGIA Qtd. = Retribui¢Ges Gratificagoes Adicionais IndenizagGes
vantagens
fixas
Estatutarios (inclusive os cedidos, com 6nus)
5 2007 0 - = ] - - -
2008 0 - - - - -
2009 1 o - - - [ - -
Celetistas (inclusive os cedidos, com/sem dnus)
I
2007 243 5.691 348 650 “
2008 237 6.125 393 B 668
2009 277 8.339 528 } 861
_Cargo de Provimento em Comisséo ou de Natureza Especial (sem vinculo)
2007 - - I -
2008 1 23
2009 I 146 127
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i oatritiuiclo Aore . &
l ] 101 - .
2008 , 2 106 -
2009 1 3 304 -
Requisitados sem 6nus para a U}
2007 0 - 1 - .
2008 0 - - .
e
2009 0 - -
QUADRO TERCEIRIZADO
Conservagéo e : - . Atividades ==y
Finalidade Vigilancia Apoio Administrativo 2 Dros it Estagiarios
Qtd. Custo Qtd. Custo Qtd. Custo Qtd.
2007 55 991 55 1.355 340 11.973 15
2008 55 1.056 55 1.361 477,  10.394 19
} 2009 59 723 6 1.204 495L 9.341 | 20
7.3 - DEMONSTRATIVOS DE CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO DE AREA-FIM
Empresa —— Nivel de Escolaridade
@ not| Contrato Y Vigéncia do Contrato Sit.
(CNP)) Médio Superior
Inicio Fim AT| EF| AT) EF
O 1003/2008  [02.428.472/0001-75 16.01.2008 | 18.02.2010 A
O ]027/2009  |05.061,494/0001-38 | 26.05.2009 | 26.05.2010 A
O 039/2009 04.593.893/0001-87 | 01.08.2009 | 01.08.2010 A
O ]038/2009 04.593.893/0001-87 | 03.08.2009 | 03.08.2010 A
O 037/2009 84.555.564/0001-80 | 05.08.2009 | 05.08.2010 A
O |006/2008-01 |02.838.407/0001-18 | 20.02.2009 | 20.02.2010 P
O [001/2008-01 |08.058.113/0001-50 | 28.11.2008 | 29.01.2010 P
" 0 [111/2007-03 [04.593.893/0001-87 | 27.09.2009 | 27.03.2010 P
| O ]009/2007-04 |01.091.559/0001-37 | 26.07.2009 | 26.01.2010 P
. O 037/2006-10 | 04.593.893/0001-87 | 05.08.2009 | 05.02.2010 P
|0 [099/2008-02 |01.000.452/0001-36 | 04.09.2009 | 04.03.2010 | P

(V8]
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Informamos da impossibilidade de estarmos preenchendo as colunas referentes a escolaridade, haja

vista ndo contratarmos pessoas € sim servigos.

7.4 — INDICADORES GERENCIAIS SOBRE RECURSOS HUMANOS

Os indicadores existentes na area de Gestiio de Pessoas até o ano de 2009 eram os indicadores sociais
internos, ndo existindo padrdes, objetivos e metas fixadas, sendo estes apenas para controle interno da
organizagao.

Em 30.10.2009, a Eletrobras, visando atender aos objetivos estratégicos do Sistema e as Novas Regras
de Governan¢a Corporativa, determina que seja elaborado o Contrato de Metas de Desempenho
Empresarial - CMDE, o qual estabelece as metas, resultados e indicadores especificos para o ciclo de
2010 a2014.

Indicadores para a area de Gestdo de Pessoas:

indice de satisfagiio dos Colaboradores — ISC — Sera medido por meio de aplicagdo de pesquisa de
Clima Organizacional, sendo uma forma de mensurar o nivel de satisfagdo dos empregados com
relagdo aos aspectos do ambiente organizacional. Tem como output um plano de melhoria;

Acidente de Trabalho — Buscar nivel zero de acidente de trabalho com empregado proprio;
Aprimorar os Métodos de Gestao — Assegurar melhoria dos métodos de gestio e sinergia entre as
empresas. Os indicadores existentes na area de Gestdo de Pessoas até o ano de 2009 eram os
indicadores sociais internos, ndo existindo padrdes, objetivos ¢ metas fixados, sendo estes apenas para
controle interno da organizagio, os quais podem ser utilizados:

Informacdes gerais — Utilizado a Identificar percentual de rotatividade, perfil etario, portadores de
deficiéncia, jovens aprendizes, negros em cargo gerenciais, negros em relagdo ao numero de
empregados, etc..

Remuneragio, beneficios e carreira — Identificar gastos anual/empregados.

Perfil da remuneragio — Identificar a percentagem de empregados em cada faixa etéria de salarios.
Saude e Seguranga no Trabalho — Melhorar e assegurar qualidade de vida do empregado;

Absenteismo por doenga — Identificar os dias nio trabalhado por motivo de doenga
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Desenvolvimento Profissional — Identificar perfil de escolaridade, bem como investimento em

desenvolvimento profissional e quantidade de horas treinadas por profissional/ano.

7.5 — ANALISE CRITICA

Andlise critica sobre a situagdo dos Recursos Humanos no presente e seus efeitos no médio e longo
prazo.

A Companhia de Eletricidade do Acre — ELETROACRE ¢ uma sociedade por agdes e tem suas
atividades regidas por estatuto e pela lei n°. 6.604/76 e suas alteragdes. Tendo como objetivo a
distribuigiio e comercializagdo de energia elétrica, no dmbito de sua concessdo.

Missédo: Atuar no mercado de Energia de forma integrada, rentavel e Sustentavel.

A forg¢a de trabalho da empresa, em 31/12/2009 era de 265 empregados, autorizado pela Portaria n°
1.139 de 30.10.2001 — Ministério do Planejamento e conta ainda com 433 terceirizados, que atuam em
diversas areas da empresa. Esse quantitativo adequado as atividades de forma a atender a misséo

organizacional.

A empresa procura manter a qualidade de seus servigos de forma satisfatoria para atender o maior grau
de satisfag@o de seus clientes, para tanto, desenvolve programas de treinamentos e capacitagdo de sua
forga de trabalho, procurando manté-la sempre atualizada nas mais diversas areas de conhecimento

vinculadas a atividade fim da empresa.

Adequagdo dos quantitativos de area-meio em relagdo area — fim e necessidade de renovagdo do
quadro préprio de RH no médio e longo prazo e necessidade de redugdo/ampliagdo do Quadro de

Recursos Humanos, tanto proprios, quanto terceirizados.

Em 2009, foi contratada a empresa de Consultoria — Fundagio COGE para elaborar o
Dimensionamento Qualiquantitativo da ELETROACRE, que se encontra em fase de conclusdo,

visando a adequag¢fio do quadro dos empregados da empresa e demonstrar a real necessidade de
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redugdo/ampliagéo do quadro de pessoal. Independentemente desse trabalho, ja estd previsto e em fase
de aprovagio um Plano de Demissdo Incentivada — PDI com o intuito de renovagio do quadro a médio
e longo prazo, bem como a elaboragdo de um cronograma de substituigdo da mio-de-obra terceirizada
que atuam na atividade fim da empresa, para tanto, necessario se faz a ampliagdo do niimero da forga

de trabalho proprio, cuja autorizagdo ja esta sendo pleiteada junto aos Orgdios competentes.

Planos de capacitagdo do Quadro de Recursos Humanos e Desempenho funcional dos servidores e

funcionarios

Dentre os varios projetos definidos para atender a diretriz Reorganizagdo do Modelo de Gestdo
Empresarial consta o projeto Elaborag¢do de um Plano Integrado de Gestdo de Pessoas, que tem como
objetivo principal modernizar e unificar as politicas e praticas de gestdo de pessoas em todo o Sistema
Eletrobras. Diante da sua dimensdo, ele foi divido em 5 projetos, dentre os quais o Plano de

Desenvolvimento e Capacitagdo de Pessoas do Sistema Eletrobras.

Tudo isso requer uma educagdo continuada dos seus profissionais e da sua lideranga, nio podendo
mais tratar o desenvolvimento das pessoas na organizagdo como algo momentidneo ou pontual, que
requer apenas o treinamento em determinadas habilidades especificas. E necesséario desenvolver a
mentalidade da aprendizagem continua e do autodesenvolvimento, € manter um processo perene de

crescimento pessoal e profissional.
Exige, ainda, a adogdo das modernas praticas de educagdio corporativa, alinhadas com os conceitos da
gestdo por competéncia, como também, praticas unificadas de educagdo corporativa em todas as

empresas do Sistema Eletrobras.

Sua implantagdo propiciara um alinhamento das ag0es de desenvolvimento de pessoas com as

estratégias de negécio do Sistema Eletrobras, fortalecendo seu capital intelectual e, conseqiientemente,
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elevando seu nivel de competitividade. O desenvolvimento do projeto se deu através de um processo

de construgdo coletiva, pelo GT (grupo de trabalho), iniciado em 2009.

Para desenvolver as competéncias de seus empregados foi criada a UNISE Universidade Corporativa
do Sistema Eletrobras, e a previsdo para implementagdo serd até o final de 2010, que tem como
objetivos principais - modelar e implantar uma Universidade Corporativa que desenvolva as
competéncias profissionais criticas e unificar politicas e praticas de educa¢do corporativa em todas as

empresas do Grupo Eletrobras.

Impactos da terceirizagdo na produtividade.

A mio-de-obra terceirizada na empresa corresponde a 62% do total de toda for¢a de trabalho e esta
distribuida em todas as atividades da empresa. Assim sendo, a produtividade dessa forga de trabalho ¢
representativa, e, caso seja retirada, sem a substituicdo imediata, implicard em prejuizo tanto para a

empresa quanto aos 190.000 consumidores.

Politica Remuneratoria

A Politica de remuneragio praticada na empresa estd definida no Plano de Cargos e Salarios elaborado

em junho de 1991.

Em 2008 o Govemno Federal instituiu projeto de fortalecimento € transformagéo empresarial com o
objetivo de fortalecer € consolidar uma estrutura de gestdo corporativa integrada e transparente,

tornando-a mais competitiva e rentavel.

O Plano de Transformagdo do Sistema Eletrobras define diretrizes para a Eletrobras e suas
Controladas, em quatro vertentes: i) Governanga Corporativa; ii) Reorientagio dos Negocios de

Distribui¢do; iii) Reformulagdo Institucional da Eletrobras e, iv) Reorganizagdo do Modelo de Gestao
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Empresarial. Nesse contexto, esta incluido o Plano de Carreira e Remuneragido Unificado, buscando

adequar uma politica remuneratéria igualitaria para todo o Sistema Eletrobras.

Situacio e evolugiio do passivo trabalhista vinculado.

As reclamagGes trabalhistas entre empregados e prestadoras de servigos, em que esta Companhia tem
sido condenada de maneira subsidiaria, em sua maioria, sdo constituidas de a¢des que tém por objeto
diferenca de adicional de periculosidade, cujas sentengas nos foram desfavoraveis e apesar da

interposigdo de recursos, foram confirmadas nas fltimas instancias da Justi¢a Trabalhista.

Digna de nota é Ac¢do Civil Pablica n® 00372.2007.404.1.00-2, em que o Ministério Publico do
Trabalho pretendia rescindir todos os Contratos com Empresas Terceirizadas, mas, recentemente, foi

proferida sentenga que a julgou improcedente.

No mais o quadro se mostra estavel. Vale dizer que nio enfrentou-se, durante o exercicio de 2009,

relevantes alteragdes quanto ao ajuizamento de ag¢des trabalhistas.

8. RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU
RECURSOS

Néo se Aplica.

9. INSCRICOES DE RESTOS A PAGAR NO EXERCICIO E OS SALDOS DE RESTOS A
PAGAR DE EXERCICIOS

Naio se Aplica.

10. INFORMACOES SOBRE TRANSFERENCIAS (RECEBIDAS E REALIZADAS) NO
EXERCICIO DE 2006

Em 2005 foi firmado, entre a ELETROACRE e o Governo do Estado do Acre, Convénio, referente a

participagdo do Governo Estadual no Programa Luz Para Todos, que deveria ser efetivado da seguinte
forma:

44



Eletrobras Fls 54

Tabela de Repasse Governo do Estado para a Cia - LPT

o Valor repassado (R$) 1
| 2005 1.127.932,51 ]
2006 900.000,00 ]
2007 2.000.000,00
2008 3.000.000,00 *(
| 2009 Nio houve repasse de valores no ano de 2009
| Total 7.027.932,51 ”_‘{

-
11. PREVIDENCIA COMPLEMENTAR PATROCINADA

Na4o se aplica

12. FLUXO FINANCEIRO DE PROJETOS OU PROGRAMAS FINANCIADOS COM
RECURSOS EXTERNOS

Nao houve ocorréncia

13. RENUNCIAS TRIBUTARIAS
Néo se aplica

14. OPERACOES DE FUNDO
Nio se aplica.

& 15 RECOMENDACOES DO ORGAO OU UNIDADE DE CONTROLE INTERNO
Devido a caréncia de recursos humanos no exercicio de 2009 realizamos somente 03 projetos, sendo eles:

15.1 — Projeto Sox

Objetivo: Testar a eficacia dos controles e procedimentos internos através de mapeamento de 08 contas de
impactos nas Demonstragdes Contdbeis, para atender a obrigatoriedade imposta pela segdo 404, da Lei
Sarbanes Oxley.

Este Projeto gerou 52 gap’s, ou seja riscos, que estdo sendo mitigados, paulatinamente, através da
Auditoria Externa que vem realizando auditorias especificamente para detectar as maiores fragilidades de
controle interno na Companhia.
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