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Em conclusio aos encaminhamentos sob a responsabilidade da SFC/CGU quanto ao processo de
contas do exercicio sob exame. da Unidade acima referida. expresso. a seguir, opinido conclusiva. de
natureza gerencial. sobre os principais registros e recomendagdes formulados pela equipe de auditoria.
em decorréncia dos trabalhos conduzidos por este orgdo de controle interno sobre os atos de gestdo do
referido exercicio.

Z Em relaciio aos avancos mais marcantes na gestdo da Cia. de Eletricidade do Acre, atual
Eletrobras Distribuicdo Acre — ED-AC. especialmente quanto aos resultados das politicas publicas
executadas por intermédio de suas ag¢des finalisticas no exercicio. cita-se a celebracio do Contrato de
Metas de Desempenho Empresarial — CMDE com sua controladora (Eletrobras). o novo Plano de
Carreira e Remuneracdes - PCR.

21 No contexto do Plano de Transformacido do Sistema Eletrobras — PTSE. a ED-AC
celebrou com a Eletrobras. em dezembro de 2009. o CMDE. para o ciclo 2010-2014. Este contrato
estabelece metas de ordem econdmico-financeiras (despesas com Pessoal. Material. Servicos e Outros -
PMSO. rentabilidade. endividamento) e operacionais (nivel de satisfagdo dos consumidores. Tempo
Médio de Atendimento - TMA. Duracdo Equivalente de Interrupgio - DEC. Frequéncia Equivalente de
Interrup¢do — FEC). as quais visam promover a melhoria do desempenho da empresa. Para
operacionalizar o CMDE. a estatal elaborou um Plano de Melhoria de Desempenho — PMD. a ser
executado naquele quinquénio.

2.2 O Novo Plano de Carreira — PCR concluido e aprovado para a distribuidora ¢ o mesmo de
todas as empresas do Grupo Eletrobras. unificando regras. politicas e diretrizes de cargos. carreiras e
remuneracéo para os empregados de todas as empresas que aderiram ao novo plano. O novo PCR busca
valorizar os atuais colaboradores e atrair profissionais com alta qualificacdo no mercado de trabalho.



3. Abaixo sdo relacionadas situacdes criticas que aumentam os riscos de se produzirem impactos
diante das falhas na gestdo da Entidade:

3.1 Falha na gestdo dos contratos de implantagdo do sistema Protheus. Sistema ERP - Enterprise
Resources Planning. destinado a integracdo das dreas de negdcio da Empresa. resultando no nio
fechamento das demonstragdes contdbeis. atrasos na elaboracio e entrega do Relatorio de Gestdo e de
pecas necessarias para a composicao do processo de contas anual. contratacdo de consultoria extra para
efetuar os fechamentos contabeis necessérios e pagamentos indevidos por produtos néo disponibilizados
nos prazos estabelecidos.

3.2 Dificuldade de fiscalizacao dos servigos de campo sobre a responsabilidade do Departamento de
Distribuig@o. envolvendo principalmente os servigos emergenciais solicitados pelos consumidores por
meio de sua central de atendimentos. potencializando o risco da empresa efetuar pagamentos por
servigos nao executados.

3.3 Fragilidade na metodologia empregada no registro de atendimento das ocorréncias emergenciais.
possibilitando a insergéo de dados como horérios de interrupcao e restabelecimento do fornecimento de
energia. horarios de execucdo dos servigos. assim como a identificacdo dos equipamentos afetados.
provocando inconsisténcias que interferem na apuracio de indicadores individuais de qualidade como o
DIC - Duracdo Individual de Interrup¢do por Unidade Consumidora. FIC — Frequéncia Individual de
[nterrup¢do por Unidade Consumidora e DMIC - Duracio Maxima de Interrupcdo por Unidade
Consumidora.

34 Por dltimo ressalta-se a auséncia de comprovacio da execucio fisica da acdo de ampliacdo de
rede urbana de distribuicdo de energia elétrica no Acre. fragilizando pilares da boa governanca
coorporativa como transparéncia e Accountabiliry.

4. Diante das situacoes elencadas no item anterior. trabalhou-se com recomendagdes a seguir,
focando-se as causas estruturantes das fragilidades:

4.1 Sistemas de informacgdo carecem de um planejamento detalhado para que as necessidades
dos usudrios e da empresa sejam atendidas. principalmente quando envolvem a integracao de virias
areas de negdcio como o proposto pelos sistemas ERP. Como resultado desse planejamento. a
elaboracdo de acordos de nivel de servicos garantem. contratualmente. caracteristicas de qualidade.
eficiéncia e eficacia dos produtos a serem entregues. Deficiéncias no planejamento. auséncia de acordos
de nivel de servicos e falhas nos procedimentos de controle ensejaram a necessidade da Empresa
promover a apurag¢io de responsabilidade pelas consequéncias advindas da liquidacdo de Servicos nao

executados.

4.2 Uma vez que o Departamento de Distribuicdo concentra a gestdo dos contratos de
manutencdo relacionados tanto aos servicos planejados como aos servicos emergenciais. e que esses
contratos sdo celebrados em regime de produtividade. a fiscalizacdo. de maneira a se confirmar a
execugdo do servigco. torna-se essencial para a gestdo dos contratos. Dessa maneira. a deficiéncia de
quantidade de profissionais. a auséncia de procedimentos especificos para a comprovagio da execucdo
dos servicos. principalmente os demandados emergencialmente. fragilizam o processo de fiscalizacio da
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